AIRPORT POLITIKA INTEGRIRANOG
¢ SUSTAVA UPRAVLJANJA

Medunarodna zra¢na luka Zagreb d.d. je uspostavila Integrirani sustav upravljanja (IMS) koji je u
skladu sa standardnim zahtjevima normi ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 i ISO 10002:2018.

Ovaj Integrirani sustav upravljanja odnosi se na sve aktivnosti Medunarodne zracne luke Zagreb d.d.

Politika integriranog sustava upravljanja nastoji kontinuiranim prac¢enjem zakona, propisa i
medunarodnih standarda te ispunjavanjem ugovornih obveza upravljati promjenama, u cilju
osiguravanja zadovoljstva nasih kupaca, u skladu s njihovim ocekivanjima te sprjecavanju
oneciséenja okolisa.

Politika se primjenjuje kroz naSu opredijeljenost ka neprekidnom poboljSavanju integriranog sustava
upravljanja putem:

« uskladivanja sa zakonskim, regulatornim i medunarodnim standardima

« izrade, pohrane, postupanja, obrade, prijenosa i distribucije zrakoplovnih podataka i
zrakoplovnih informacija

e ispunjavanja ugovornih obveza

« implementacije upravljanja promjenama kako bi se osigurala visoka razina zadovoljstva
kupaca

- implementacije Sustava upravljanja okoliSem i kontinuiranog poboljsanja njegove
ucinkovitosti usmjeravanjem na strategiju upravljanja ugljikom-dioksidom (CO2) s ciljem
postizanja nulte emisije ugljika do 2050.godine i sprjeavanja onecis¢enja

»  Primjena mjera protiv zaraznih bolesti, po potrebi

« implementacija efikasnog operativnog upravljanja troskovima i povecanje prihoda

+ poticanja radnika i zajednice aerodromskog poslovanja u prijavljivanju problema koji se
odnose na kvalitetu, okolis, sigurnost i zastitu, upravljanje prituzbama i zarazne bolesti

« ukljucivanja svih zainteresiranih strana u nase aktivnosti za poboljSanje

» razvoja i upravljanja sigurnos¢u zracne luke u skladu s vazeéim zrakoplovnim standardima i
pra¢enjem najboljih praksi

« uspostavljanja i pregleda ciljeva i u¢inkovite implementacije zahtjeva Integriranog sustava
upravljanja

» kontinuiranog praéenja nasih rezultata i poduzimanja mjera kad god je potrebno

« razvijanja vjestina i znanja radnika kroz odgovarajuca Skolovanja, kako bi svoj posao obavljali
u skladu sa standardima kvalitete, sigurnosti, te aerodromske zastite, na ekoloski prihvatljiv
nacin.

Politika integriranog sustava upravljanja je objavljena na oglasnim plocama, intranet portalu i
korporativnoj web stranici. Politika ¢e se provjeravati na godiSnjoj razini kako bi se osigurala
vjerodostojnost.

Politika je prihvacena i odobrena od strane: #
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